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3CX hat 7 Alleinstellungsmerkmale

unschlagbar.  offene einfaches einfache volle Kunden-
gunstig Plattform Einrichten Verwaltung  Mobilitat erlebnis

erprobt und
bewahrt

CX



#1 Unschlagbar gunstig

Keine Gebuhren je Nutzer: beliebig viele Nebenstellen hinzufugen

Keinerlei Kosten fur Add-ons
Wahlen Sie lhren SIP-Trunk, kontrollieren Sie |lhre Anrufkosten
Lizenzmodell mit KOSTENLOSER Version

Reduzieren Sie die Telefonrechnungen lhrer Kunden um bis zu 80 %
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#2 Offene Plattform fur volle Kontrolle

e \Wahlen und verwalten Sie lhre eigenen Rufnummern

e \Nahlen Sie
e \Vahlen Sie

e \WVahlen Sie

nren eigenen SIP-Trunk und sparen Sie

nren eigenen Cloud-Anbieter

Nre eigene Hardware

e \Vahlen Sie zwischen on-Premise oder der Cloud

vmware -
PARTNER -

3CX



#3 Einfaches Einrichten

e eigenstandig gehostet oder ganz ohne Aufwand mit Hosted by 3CX

e on-Premise per MiniPC, Raspberry Pi oder virtualisiert

e Linux oder Windows

e Plug-and-Play Anleitung fur

unterstutzte Telefone & SIP-Trunks
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#4 Einfache Verwaltung

e cinfaches Hinzufugen und Verwalten von Nebenstellen
e von 3CX getestete Telefon-Konfigurationen und Firmware
e Steuerung gebundelter OS durch 3CX

e automatische Durchfuhrung von

Updates und Upgrades LT =
= = E e

Eventlog

e noch weniger Admin & Wartung
mit Hosted By 3CX
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#5 Mobilitat durch vollstandige Telearbeit-Losung

e Android und iOS Apps

e von uberall her verbinden per Webclient

e interner Chat & Website Livechat

e browserbasierte Videokonferenzen fur alle Nutzer

e all das ohne zusatzliche Kosten
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#6 Unvergleichliches Kundenerlebnis

e \Varteschleifen, IVR
e erweiterte Anrufberichte

e |ntegration mit fuhrenden CRM Apps
e \Vebsite Live Chat & Talk

Microsoft
Dynamics®

e integrierte Contact Center Funktionen
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#7 Erprobt und bewahrt

e 250.000 Installationen

e 25.000 Partner

e renommierte Kunden wie Wilson Sporting Goods,
American Express, MIT und Subaru of America

o weltweiter 24/5 Support von 10 globalen 3CX-Standorten

EXPRESS

Mitsubishi,
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Mehr Informationen unter:
www.3cx.de

CX


http://www.3cx.de

